QUALITATS- UND KURZZEIT-
PROGRAMM

Arvi Helin Oy produziert und vertreibt verschiedene Hebegerate, z.B. fiir Gabelstapler, Lader, Bagger und
Teleskoplader. Zu den Kunden zahlen vor allem Maschinen Importeure sowie Endverbraucher in der
Industrie sowie in der Landwirtschaft. Wir exportieren unsere Produkte auch ins Ausland.

Das Ziel unseres Unternehmens ist es, flr unsere Kunden ein verlasslicher Partner zu sein. AuBBer Hohe
Fertigungsqualitat, sind unsere Starken schnelle und plinktliche Lieferungen.

Die Funktionsfahigkeit unserer langjahrigen Zusammenarbeitsbeziehungen erfordert von uns eine
kontinuierliche Planung sowohl in der Produktionssteuerung als auch im Aufbau des Zuliefernetzwerks.

Durch die Analyse des Kundenfeedbacks wollen wir unsere Tatigkeit so weiterentwickeln, dass wir den
Marktanforderungen besser als bisher gerecht werden und dadurch unsere Beziehung zu unseren Kunden
starken kdnnen.

Zukiinftig werden wir unsere Produktion und damit verbundene Nebenfunktionen so weiterentwickeln,
dass unser Wettbewerbsvorteil, Lieferpiinktlichkeit und -geschwindigkeit auch im Hinblick auf
kundeneigene Anwendungen weiter gestarkt werden.

Die Steigerung des Exports ist fur die Zukunft das wichtigste langfristige Ziel unseres Unternehmens. Aus
diesem Grund sind die Lieferplinktlichkeit und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit von entscheidender
Bedeutung bei der Auswahl unserer Zulieferer, um unsere Versprechen hinsichtlich technischer und
kaufmannischer Qualitat sowie Lieferplinktlichkeit einhalten zu kénnen. Um dies zu erreichen, ist der
systematische Ausbau der Zusammenarbeit mit ihnen erforderlich.

Dartiber hinaus missen wir die Kompetenzen unserer Mitarbeiter auf einem hohen Niveau halten und fir
den allgemeinen Arbeitskomfort sorgen.

Der Schutz der Umwelt ist ein wichtiger Bestandteil der Werte von Arvi Helin Oy. Es manifestiert sich in
unserem taglichen Betrieb in der Verwertung problematischer Abfalle sowie anderer in der Produktion
anfallender Abfille. Auch bei unserer Bliroarbeit verfolgen wir die gleiche Recyclingmethode. Die oben
genannten Ziele und Entscheidungen werden unter Bericksichtigung der Umwelt und der geltenden
Gesetze und Vorschriften umgesetzt, mit dem Ziel “ein zufriedener Kunden".
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